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詳しくは…

大和証券ホームページ www.daiwa.jp

【ご留意事項】
●当社で取扱う商品等へのご投資には、各商品毎に所定の手数料等をご負担いただく場合があります（国内株式委託手数料は約定金額に対し
て最大1.26500%（税込）、ただし、最低2,750円（税込）、投資信託の場合は銘柄ごとに設定された販売手数料および信託報酬等の諸経費、等）。
また、各商品等には価格の変動等による損失を生じるおそれがあります。商品毎に手数料等およびリスクは異なりますので、当該商品等の契約
締結前交付書面、目論見書、お客さま向け資料等をお読みください。

日本郵政グループの
持株会専用コンタクトセンター 0120-252341 平日 8:00～18:00

ご案内

www.daiwa.jp

大和証券に口座を開設いただいたお客さまへ

ダイワ オンライントレード・の

ご利用方法 について
当社HP内「NISAのページ」
では、NISAに関する情報を
まとめて掲載しています。
NISAで使えるキャンペーン
のご紹介や銘柄診断など、
様々なコンテンツをご用意
しております。ぜひご覧くだ
さい。

大和証券HP
「NISAのページ」

「やさしくわかる、おかねと
投資」をコンセプトに、投資
初心者の方にもわかりやす
く、役立つ情報を発信して
いきます。話題の新NISAに
関する動画もアップしてい
ます。ぜひご視聴ください。

YouTubeチャンネル
「大和証券マネースクール」

NISA口座開設をまだお申
込みでない方は、下の二次
元コードからお申込みいた
だけます。大和証券以外の
金融機関からNISA口座を
移管することも可能です。
詳しくはサイトをご確認く
ださい。

NISAの開設はこちら
ダイワのメールサービスにお
申込みいただくと、各種情
報をメールでお届けします。
様々な情報の中から、ご利
用スタイルに合わせて欲し
い情報だけをお選びいただ
けます。

ダイワのメールサービス

◀サイトは
こちらから

◀動画は
こちらから

◀詳しくは
こちらから

◀詳しくは
こちらから

日本郵政グループの持株会にご加入のお客さまには、 大和証券のオンライントレード内にて
持株会専用メニューをご用意しています。 ぜひご活用ください。

各種お申込みスケジュール
拠出口数の変更など、各種お手続きができます。

手続内容 手続きの時期 手続きの反映

拠出口数の変更
（年2回）

7月10日～7月25日

1月10日～1月25日

9月給与から

3月給与から

拠出の休止（毎月）
毎月25日まで 翌々月給与から

拠出の再開（毎月）

翌々月給与時保有株式の
一部引出 毎月25日まで

スマホはこちらから

PC、スマホで！
ダイワのオンライントレード

P.2

持株会専用メニュー

持株会で保有している
残高を確認したい

口数変更・休止再開・引出の
手続きがしたい

P.3 P.3

株式を売却したい 金銭を自分の銀行へ
送金したい

P.4 P.5



支店コード（お取扱店番号）・口座番号は、大和証券での口座開
設後にご自宅へ送られる「口座開設のお知らせ」に記載されて
います。（ダイワカードに記載の番号は、支店コード・口座番号で
はありません。）

ダイワのオンライントレードご利用方法 （ＰＣ、スマートフォン） 持株会専用メニューへのご案内

持株会専用メニューでは、お客さまの持株会での拠出状況の確認や、拠出口数の変更、
拠出の休止・再開など、各種お手続きを行なうことができます。

たとえば、こんなことがしたい！

●オンライントレードのご利用にはまずログインが必要です。

オンライントレードへのログイン

▶www.daiwa.jp へ
アクセスします。

▶画面右上「ログイン」ボタンをクリックすることで、
オンライントレードへのログイン画面が表示されます。

▶　支店コード（数字半角3桁）、　口座番号（数字
半角6桁）※1、　ログインパスワードを入力します。

▶ オンライントレードに初めてログインする場合、　で
入力するログインパスワードは、大和証券の口座開
設時にご自身で設定した数字4桁の暗証番号とな
ります。なお、初回ログイン後に変更いただく必要
があります。※2

1

3

3

2

支店コード、口座番号について※1

ログイン
パスワード

暗証番号 口座開設時、ダイワカード発行時等

初回ログイン時※、またはログインパスワード変更時
※オンライントレードへの初回ログイン時は、暗証番
号がログインパスワードになっています。暗証番号
で初回ログイン後、右記の条件を満たすログイン
パスワードに変更いただく必要があります。

● ダイワカードによるATMでのご出金時
● コンタクトセンターの自動音声応答
（IVR）ご利用時

オンライントレード、
株walkへのログイン時

6桁以上かつ半角
の数字、英字大文
字、英字小文字、記
号から2種以上を
利用

4桁の数字

種類 主な利用シーン いつ登録した？ 条件等

サイトはこちらから▶

※入会後は年2回（2月と8月）発送される圧着ハガキの「持株会
投資報告書」にも記載されています。

オンライントレードのご利用にあたり、お手続きにより各種パス
ワードが必要となります。下記の表をご確認いただき、該当する
パスワードをご利用ください。

ログインパスワードについて※2

※入会申込の際、総合取引口座申込書（右図）にご記入いただ
いた暗証番号4桁の数字

持株会で保有している残高を確認したい

持株会専用メニュー＞投資明細

スマートフォンの例
1 2

持株会専用メニュー

持株会専用メニュー
ご希望のメニューを選択します。
●持株会の運営内容
●投資明細
●持株会Ｑ＆Ａ
●お届出内容
●各種お申込み
●持株会用語集

3

2

1

1 お届出内容（基本）
持株会事務局にお届出の内容を
表示します。

皆様へのお知らせ
持株会関連のお知らせを表示します。

画面の見方・使い方
操作に困ったら、ここをクリック。

2

3

4

口数変更・休止再開・引出の手続きがしたい

持株会専用メニュー＞各種お申込み

1 2

3

4

▶右上「口座情報」ボタンより、「サービス利用状況」内「持株会サービス」の「状況照会」を選択すると「ダイワの持株会サービス」に遷移します。
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持株会から引出した株式の残高確認、売却注文方法 売却代金の送金、配当金の受取方法、住所変更などのお手続き 

●売却お取引により現金化されたご資金は、自動では送金されません。他の銀行等への送金を希望される場合は、別途
送金手続きが必要となります。なお、送金手数料はお客さまのご負担となります。ただし「eメンバー」をお申込みの
場合は、送金手数料は無料となります。「eメンバー」について、詳しくはP７の二次元コードよりご確認ください。
●送金手続きをしない場合は、大和証券の口座でご資金をお預かりすることとなります。お預かりしているご資金で、別な
金融商品を購入することも可能です。

売却代金の送金

▶ 右上「メニュー」ボタンより、「残高情報」 → 
「入出金」 → 「出金・振込/振替」を選択しま
す（左図　）。

▶ 「大和証券お取引口座からの振込」を選択す
る（左図　）と、事前にご登録いただいた銀
行口座への送金が可能です（左図　）（ワン
タイムパスワードの設定をされていない場合
は、設定画面が表示されます。設定完了後に
送金可能となります）。

●大和証券の口座で保有する株式に対する配当金について、受取方法が複数ございます。

配当金受取方法の確認・変更

▶ 右上「メニュー」ボタンより、「お手続き・サポー
ト」→「口座登録状況」を選択します（左図　）。

▶ 「配当金・利金・分配金自動受取サービスの
申込状況」より、「株式配当金等 円貨建」の欄
で、現在登録している配当金受取方法を確認
することができます。受取方法を変更したい
場合は「申込・変更」をタップします（左図　）。

▶ 「円貨建 株式配当金」より、お申込みされる
受取方法を選択し（左図　）、「確認へ」を
タップします。次の確認画面で「申込」をタッ
プし、完了となります。

●お勤め先で持株会での登録住所等の変更を行なった場合でも、その変更内容は大和証券の口座情報には連携されま
せん。大和証券の口座に登録されている住所を変更するお手続きが別途必要です。
●当社からの郵便物が転居先不明で返戻された等の理由により、お取引が停止となる場合がございます。
●住所変更はオンライントレードでのお手続きが可能ですが、本人確認書類のアップロードが必要となります。予めお手
元にご準備ください。

▶ 右上「メニュー」ボタンより、「お手続き・サ
ポート」→「お客さま情報」を選択します。

▶ 「氏名・住所・電話番号」の「変更」をタップし
ます（左図　）。

▶ 「住所」を選択のうえ、「取引パスワード」を
入力して「申込」をタップします（左図　）。

▶ 変更内容を入力し、「次に進む」をタップします。
▶ 入力した変更内容を確認し、「アップロード
へ」をタップします（左図　）。画面の指示に
従って本人確認書類をアップロードし、完了
となります。

住所変更

●持株会から引出・退会の手続きを行ない、大和証券の口座に振替えられた株式は、自動的に売却されることはありませ
ん。売却を希望される場合は、ご自身での売却お取引が必要となります。

●売却お取引をせずに、大和証券の口座で株式を継続保有することも可能です。その後いつでも売却お取引をすること
ができます。なお、株式等のお預かりには、別途口座管理料がかかります。ただし「eメンバー」をお申込みの場合は、
口座管理料は無料となります。「eメンバー」について、詳しくはP７の二次元コードよりご確認ください。

持株会から引出した株式の残高確認・売却・
注文状況確認

▶ 右上「メニュー」ボタンより、「残
高情報」を選択すると、お預か
り資産に関するメニューが表示
されます（左図　）。

▶ 証券口座で保有している証券
を一覧で確認したい場合は「残
高情報」メニューより、「資産状
況」→「保有証券一覧」を選択
します（左図　　）。

▶ 売却したい銘柄の「開く」ボタン
をタップします。「売付」ボタンを
タップする（左図　）と、「国内株
式等のお取引にあたってのご留
意事項」が表示されます。内容
をお読みいただき、「取引を行い
ます」をタップすると注文内容
入力画面へ進みます。

▶ 注文数量、注文条件、執行条件、
注文単価等を入力し、「注文内容
を確認」をタップします（左図　）。

▶ 注文内容を確認し、「取引パス
ワード」を入力の上、「誓約のうえ
注文する」をタップして注文完了
となります（左図　）。

1
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▶ 右上「メニュー」ボタンより、「お取引」→「注文・約定照
会」から注文状況をご確認いただけます（左図　）。「注
文状況」の欄が「全部約定」となっていれば、全て売却で
きている状態です（左図　）。

▶ 注文後すぐに確認したい場合は、注文完了後画面に表
示される「注文・約定照会へ」ボタンからもご確認いた
だけます。

1

2

1 2 3

1 2 3

1 2 3

3

2

1

1

3

2

1
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認
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認
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コンタクトセンターご利用方法

● お取扱店番号（支店コード）・口座番号は、大和証券での口座開設後にご自宅へ送られる「口座開設のお知ら
せ」に記載されています。

● お取扱店番号等がご不明の場合、注文・精算を承ることができません。

お取扱店番号（支店コード）・口座番号について

持株会に関するよくあるご質問について

国内株式の売買を証券会社を通じて行なう際に、証券会社に対して支払う
手数料です。なお、大和証券を通じて国内株式を売買される際の手数料につ
いては、「上場有価証券等書面・契約締結前交付書面」にてご確認ください。

国内株式売買手数料

「ダイワの持株会サービス」では、原則「eメンバー」をお申込みいただきますの
で、国内株式口座管理料は無料となります。なお、書面で取引報告書などが
必要な場合は、「eメンバー」をお申込みいただけませんので、所定の国内株
式口座管理料として年間1,650円（税込）をご負担いただくことになります。
※「eメンバー」について、詳しくは下の二次元コードよりご確認ください。

国内株式口座管理料

株式の売却代金などを大和証券に指定された預貯金口座へ送金する場合
には手数料がかかります。ただし、「eメンバー」をお申込みの上、ご自身でオン
ライントレードの「出金取引」メニューから大和証券に指定された預貯金口
座へ送金手続きを行なわれた場合は、送金手数料は無料となります。また、
「ダイワカード」を利用して、提携金融機関のATMからのご出金も可能です。
※ご利用時間・曜日によって、手数料がかかる場合があります。

送金手数料

大和証券の証券口座にてお預かりの株式を他証券会社にお持ちの証券口
座へ（株）証券保管振替機構（ほふり）を通じて預け替えを希望される場合
は、預替手続料が必要となります。ただし、持株会口座から大和証券の口座
に振替えられた株式を他証券会社に預け替える場合は、預替手続料が無
料となります。
※預替手続料について、詳しくはコンタクトセンターへお問合わせください。

（株）証券保管振替機構（ほふり）を通じた、
他証券会社への株式の預替手続料

大和証券でのお取引等にかかる諸手数料について

コンタクトセンターへ電話する
0120-252341 （平日8:00～18:00）へお電話ください。1

お取扱店番号（＝支店コード、3桁）と口座番号（6桁）をご入力ください。2

暗証番号（口座開設時に設定の4桁）をご入力ください。3

自動音声に従ってメニューを選択4

コンタクトセンターへ電話します。

オペレーターがお取扱店番号等の確認のための手続きをご案内します。その後、お取扱店番
号等が記載された「お客様口座番号のお知らせ」（口座番号カード）を当社へお届出のご住所
宛に郵送いたします。

自動音声応答でお取扱店番号等をお伺いしますが、操作を行なわずしばらくお待ちください。
オペレーターにつながります。

1

2

3

※お取引店番号等をお電話口でお伝えすることはできません。
※「お客様口座番号のお知らせ」のご郵送には、照会手続きのご連絡をいただいてから1～2週間程度の時間を要し
ます。余裕を持ってご連絡ください。

ご不明の場合は…

TEL:0120-252341（平日8:00～18:00）

オンライントレードにログインしても、持株会サービスへのリン
クが表示されません。

証券口座と持株会の情報が紐付（リンク）登録されていないため
に、持株会サービスをご利用いただけない可能性があります。
登録については日本郵政グループの持株会専用コンタクト
センターまでご連絡ください。
※ご加入の持株会によって手続き方法などが異なります。また、
登録完了までにかなりの日数を要する場合がございます。

Q1

A1

コンタクトセンターやオンライントレードではなく、最寄りの営業
店に連絡しても対応してもらえますか？

持株会に関するお問合わせにつきましては、営業店とは別に、
専用の問合わせ窓口（コンタクトセンター）でお受けする
ご対応とさせていただいております。

Q5

A5

今回開設した大和証券の口座で、持株会以外に関する取引もで
きますか？

できます。 大和証券に開設した口座は総合取引口座のため、自社
株式以外の株式、投資信託、公社債等、さまざまな金融商品
の取引を行なうことができます。他証券会社から株式などの
証券の預け替え等も可能です。
※一部、お取扱いできない商品もございます。

Q4

A4

持株会から引出・退会後は、株は売却しなければいけないので
すか。継続して保有することはできますか？

継続して保有することができます。売却は任意ですので、お客
さまご自身のタイミングでお好きな時に売却いただけます。オン
ライントレードもしくはコンタクトセンターでお取引を行なって
ください。

Q6

A6

勤務先で持株会の登録住所変更を行ないましたが、大和証券
でも別途必要ですか？

必要です。住所変更はオンライントレードでのお手続き、
もしくは書面でのお手続きとなります。なお、マイナンバー制
度の導入に伴い、2016年1月以降、氏名や住所変更のお手続き
時に原則お客さまの個人番号（マイナンバー）の提出が必要です。

Q3

A3

上記のほか、持株会の会員様からよくいただくご質問を、当社ホームページ上に公開
しております。
詳しくは右の二次元コードを読み込んでいただき、ご確認ください。

持株会から株式を引出して証券口座で保有していますが、配当
金は再投資できますか？

証券口座で保有する株式にかかる配当金は現金での受取と
なり、再投資はされません。なお、配当金の受取方法は発行
会社から送付される「配当金領収証」を基に金融機関で受け
取る方法や、証券口座で受け取る方法、もしくは指定した銀行
口座に自動送金する方法などがあります。大和証券では、受取
らくらくサービスがおすすめです。

Q2

A2

ご質問よくあるよくあるよくあるよくあるよくあるよくある

◀「eメンバー」に
ついてはこちらから

1 # 拠出条件・残高照会
1 # 拠出条件の照会

2 # 残高の照会

1 # 口数の変更・変更の取消

2 # 休止の受付・休止の取消

3 # 再開の受付・再開の取消

1 # 株式引出の受付

2 # 株式引出の取消

2 # 拠出口数の変更、拠出の休止
または再開の受付

3 # 株式の引出

7 # その他のお問合わせ※2

8 # メインメニューへ戻る

よくあるご質問はこちらから▶

8:00～22:00

8:00～18:00

8:00～22:00

＊オペレーター対応

＊メインメニューへ戻る場合

持株会メインメニュー サブメニュー 平日のサービス時間※１

※1 サービス時間外および土・日・祝日はその他お取引に関する資料請求のみの受付となります。
※2 当該メニューは、オペレーターがご対応します。それ以外のメニューについては、自動音声応答（IVR）となります。
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