
事務管理者向け Webガイド

2024年7月改訂版

＜このマニュアルのお問合せ先＞

①「企業型プラン」、総合型プランで「とりまとめ機関なし」

⇒ダイワ年金クラブ・事務センター

（このマニュアルでは「事務センター」と記載しています。）

②総合型プランで「とりまとめ機関あり」

⇒各とりまとめ機関

WEB事務ログイン後のトップページに

企業ごとの問合せ先と電話番号が表示

されています。
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WEB事務 推奨環境

2

○推奨環境（WEB事務サービスご利用規定 抜粋）

本サービスをお使いいただくにあたって、使用できる機器及びソフトウェアは下記の通りです。

(1)OSとブラウザの組み合わせ（ご利用可能環境・動作保証環境）

(2)アプリケーション（その他のソフトウェア）

WEB事務システムをご利用いただくには、以下のソフトウェアのインストールが必要です。

①エクセル（※32bit版のみ）

②PDFビューア

画面解像度

XGA（1024×768）以上

DPI設定 通常の大きさ（96dpi）

ご利用可能環境

OS ブラウザ

Windows 10 Microsoft Edge
Google Chrome

動作保証環境

OS ブラウザ

Windows 10（21H2） Microsoft Edge（100.0.1185.39）
Google Chrome（100.0.4896.127）

ご利用可能環境

OS エクセル

Windows 10 Microsoft Excel 2021
Microsoft Excel 2019
Microsoft Excel 2016

動作保証環境

OS エクセル

Windows 10（21H2） Microsoft Excel 2021

ご利用可能環境

OS PDFビューア

Windows 10 Adobe Acrobat Reader DC

動作保証環境

OS PDFビューア

Windows 10（21H2） Adobe Acrobat Reader DC



(3)ご利用可能環境以外の場合、正しく画面が表示されない場合があります。また、上記ご

利用可能環境でも、ご使用のパソコンの設定やOSとブラウザの組み合わせによっては、

動作や表示等に不具合や一部制約が発生する場合がございます。あらかじめご了承くだ

さい。

また、動作保証するOSやブラウザのバージョンを定めて定期的に動作検証を行ってお

り、この範囲が動作保証対象（動作保証環境）となります。

(4)ブラウザは以下の設定としてください。

 JavaScriptが許可済（有効）

 クッキー（Cookie）の受入れが有効

 ポップアップとリダイレクトが許可済

 言語設定が「日本語」

 暗号化方式は、TLS1.2または1.3を使用する

 イメージの表示が許可済（全て表示）

・上記は2023年5月6日時点の仕様です。

・上記商品名は、各社の商標または登録商法です。

WEB事務 推奨環境

3



WEB事務 ログインからホームへ

○ログイン

https://www.daiwa.jp/lp_dc/

※NRK（WEB事務）へのアクセスは、

TOP画面の「NRK（WEB事務）ログイン」ボタンからとなります。
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WEB事務 ログインからホームへ

NRK WEB事務URL （https://www2.nrkn.co.jp/webjmapp/index.html）

 大和証券から受領した「WEB事務ユーザーID」でログインしてください。

 パスワードは定期的（６０日）に変更が必要です。

 パスワードの入力を３回間違えますと失効します。その場合は、再発行手続が

必要となりますので、「事務管理者登録兼WEB事務ユーザーID登録依頼書」

のご提出により、再発行手続きをお願いします。

 WEB事務ユーザー IDを取得されている企業事務担当者に対し、NRKから

「○○対応のお願い」メールが配信されます。

 「○○対応のお願い」メールを受信したら、「メッセージエリア」を参照し、

該当項目を選択して内容をご確認のうえご対応ください。
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WEB事務 メニュー一覧

（ご参考）WEB事務のメニュー

グループ企業の取りまとめを行っている場合に

は、「企業選択」をご利用ください。該当企業

の「ホーム」に移ります。

「加入者業務」は、資格喪失、所属企業変更な

どの異動情報の通知にご利用ください。

「掛金業務」は「掛金のお知らせ」を参照でき

ます。掛金の通知は、「データファイル送信」

をご利用ください。

「データファイル送信」は、掛金の通知のほ

か、大量の異動通知がある場合に使用します。

大量異動通知が必要な場合、事務センターへ

ご相談ください。

「データ送信状況照会」は、WEB事務システ

ムでの受付状況、NRKホストへのデータ送信

状況を確認できます。

「承認」は、「ダウンロード機能」の利用を選択している企業で、ダウンロードの担当者と承認者

を区分している場合に利用します。

「データダウンロード」は、

①加入者状況データ等のダウンロード

②NRK入力サポートシート

がダウンロードできます。

①は「ダウンロード機能利用」を選択している企業に限られます。

②のうち、掛金業務に関するサポートシートは使用しないでください。

事務センター提供のサポートシートをご使用ください。
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WEB事務 加入者業務とデータファイル送信

○加入者業務

○データファイル送信

「処理指定日」を指定する場合は、「直近の処理指定日を自動

で設定する。」を選択してください。これにより処理可能日に

掛金データがNRKホストに送信される設定となります。
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WEB事務 データ送信状況照会

○データ送信状況照会

スクロールする
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○掛金のお知らせ（合計）

WEB事務 掛金のお知らせ（合計）①

⇒次ページへ続く
9



WEB事務 掛金のお知らせ（合計）②

今月拠出(当月分)の
加入者異動

異動の内訳 拠出人数（人）
事業主
掛金（円）

加入者
掛金（円）

掛金合計（円）

加入登録
所属企業変更による
転入

加入者資格取得 加算（＋） 増額（＋）
加入者掛金の
拠出があれば
増額（＋）

増額（＋）

拠出再開 拠出再開 対象人数を（ ）表示 増額（＋）
加入者掛金の
拠出があれば
増額（＋）

増額（＋）

事業主掛金の増額 事業主掛金増額 対象人数を（ ）表示 増額（＋） 増額（＋）

加入者掛金の増額、
拠出開始

加入者掛金増額 対象人数を（ ）表示 増額（＋） 増額（＋）

加入者資格喪失
所属企業変更による
転出

加入者資格喪失 減算（－） 減額（－）
加入者掛金の
拠出があれば
減額（－）

減額（－）

拠出中断 拠出中断 対象人数を（ ）表示 減額（－）
加入者掛金の
拠出があれば
減額（－）

減額（－）

事業主掛金の減額 事業主掛金減額 対象人数を（ ）表示 減額（－） 減額（－）

加入者掛金の減額、
拠出中断

加入者掛金減額 対象人数を（ ）表示 減額（－） 減額（－）

（ご参考）今月拠出(当月分)の加入者異動と画面に表示される「異動の内訳」の関係
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WEB事務 掛金のお知らせ（明細）

○掛金のお知らせ（明細）

個人毎の掛金額を参照後、変更する場合には、「データ

ファイル送信」をご利用ください。

11



WEB事務 ダウンロード

○ダウンロード

ダウンロードするデータ種別を選択

してください。

 件数が大量の場合、回線状況によってダウンロードに時間のかかる場合があります。

 件数が大量の場合には、加入者番号等で検索条件を指定し、分割してダウンロードする

ことを推奨します。

 ダウンロードの担当者と承認者を区分している場合、「ダウンロード」ボタン

の代わりに「承認依頼」ボタンが表示されます。

 承認者には、「ダウンロード承認のお願い」メールがNRKより配信されます

ので、承認手続きを行ってください。
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WEB事務 承認

○承認

• 承認されると「データダウンロード承認依頼結果のお知らせ」メールが担当者

に送信されます。

• 担当者は、上図の「承認」画面にアクセスし、「状況」欄が「承認」となって

いるものを選択して、ダウンロードを行ってください。
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NRK 確定拠出年金Web

○ログイン

TOP画面の「ダイワ年金クラブ(事務管理者)
ログイン」ボタンを押してください。

14

・企業コード：8桁の数字
・キーワード：企業コード+DC

を入力してログインしてください。

「NRKログイン」ボタンを押してください。



NRK 確定拠出年金Web

「NRK事務管理者ログイン」ボタンを押してください。
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NRK企業ユーザーIDと暗証番号は３回誤入力する

と無効となります。その際は再発行の手続きを

行ってください。



NRK 確定拠出年金Web メニューと加入者の検索

○メインメニューと加入者の検索

検索方法は以下の通りです

 カナ氏名（全角、スペースなし）

 生年月日

 加入者番号

 従業員番号（ＮＲＫ登録分）

 基礎年金番号

カナ氏名に“カクテイ”と入れた場合

の検索例です
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NRK 確定拠出年金Web 基本情報照会①

※「基礎年金番号」は事業主からの通知に基づいて登録された番号です。

17

登録の住所・氏名・

基礎年金番号などが

参照できます。



NRK 確定拠出年金Web 基本情報照会②

裁定請求で使用する「勤続年数の基礎となる期間」や「他の退職所得申告書有無（退職

所得控除該当通書の提出状況）」、「死亡一時金受取人」などが参照可能です。

18

見本は「運用指図者」

のものです。



NRK 確定拠出年金Web 加入者属性変更

○加入者属性変更

変更部分を入力し「次へ」をクリックし、内容を確認のうえ実行ボタンを押して
ください。

氏名及び住所の漢字はJIS第2水準までの対応です。規格外の外字は、読み替え漢字もしくは

カナ入力でご対応ください。
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NRK 確定拠出年金Web 企業情報照会 資産評価額照会

○資産評価額照会

データは日々更新されます。

事業主掛金だけの評価と制度移換金の評価も

ご確認いただけます。
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NRK 確定拠出年金Web プラン情報照会

○プラン情報照会

『こちら』をクリックすると事業主

返還率を照会できます。

採用商品・基準価格推移・主な規約項目

などを照会いただけます。
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NRK 確定拠出年金Web 企業返還口照会 企業掛金照会

○企業返還口照会

処理待機資金をご照会いただけます。

事業主返還金等が該当します。

○企業掛金照会

前月分の掛金額をご確認いただけます。

  

22



NRK 確定拠出年金Web 制度移換金情報照会

○制度移換金情報照会

制度移換通知が行われたものの処理状況

がご覧になれます。

制度移換登録のみがなされ、合計金額登

録のエラー修正中は「未確定」表示とな

ります。
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NRK 確定拠出年金Web 本人申出属性変更一覧

○本人申出属性変更一覧

未移換者・運用指図者及び脱退してから1年以内

の方が、自身で属性変更登録した場合の変更結果

一覧をご照会いただけます。
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NRK 確定拠出年金Web 加入者ユーザーID再発行一覧

○加入者ユーザーID再発行一覧表

加入者ユーザーIDの再発行の状況について

ご照会いただけます。

  

オペレータ

「受付方法」の表示

ブランク ⇒ 「加入者等ユーザーID・再発行依頼書」による再発行

オペレータ ⇒ コールセンターへの連絡による再発行
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（ご参考）加入者ユーザーID再発行

1．下記のURLのアドレスを指定するか、検索エンジンで「年金クラブ」を検索してTOP画面を
表示し、「NRKログイン」をクリックしてください

https://www.daiwa.jp/lp_dc/

クリック

2．｢ユーザーID再発行｣をクリックしてください

3．必要事項を入力して次へ進んでください

※加入者番号は、年2回お届け
している「確定拠出年金・残
高のお知らせ」に記載されて
います。

〒100-0005
東京都千代田区丸の内3-4-1
確定 一郎 様

クリック

クリック
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クリック

クリック

4．確認画面で入力内容を確認し、問題

がなければ「実行」ボタンを押して

ください。

5．実行ボタンを押すとメッセージが

出ます。問題なければOKを押し

てください。

6．完了です。

再発行された暗証番号はおハガキ

で届きます。（NRK⇒事業主⇒

加入者 の経路で配布されます）
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○NRK Webのご利用にあたって

＜推奨環境＞

本Webサービスでご利用可能なOSやブラウザの組み合わせ（ご利用可能環境）は以下の通りです。

28

ご利用可能環境 動作保証環境

OS ブラウザ OS ブラウザ

Windows 10 Microsoft Edge

Google Chrome

Windows 10(21H2) Microsoft Edge(100.0.1185.39)

Google Chrome(100.0.4896.127)

macOS Safari macOS Monterey 12.3 Safari 15.4

ご利用可能環境 動作保証環境

OS PDFビューア OS PDFビューア

Windows 10

macOS

Adobe Acrobat Reader DC Windows 10(21H2)

macOS Monterey 

12.3

Adobe Acrobat Reader DC

●パソコンからご利用の場合

●電子帳票・資料をダウンロードして参照する場合

・ご利用可能環境であっても、パソコンの機種や設定、ネットワーク環境により、Webサービス

の動作や表示等に不具合や一部制約が発生する場合がございます。なお、ご利用可能環境以外

のOSやブラウザをご使用される場合は、事業主様の責任においてご使用いただけますようお願

いいたします。

また、動作保証するOSやブラウザのバージョンを定めて定期的に動作検証を行っており、この

範囲が動作保証対象（動作保証環境）となります。

・複数ウインドウ、複数タブを使用すると正常に利用できない場合がございます。

・ブラウザの「戻る」「進む」ボタンを使用すると正常に利用できない場合がございます。

・電子帳票や資料をダウンロードして参照する場合は、PDFビューアが必要になります。

・事業主様は本Webサービスをスマートフォンではご利用になれません。パソコンからご利用く

ださいますようお願いいたします。

・本Webサービスをご利用いただくためには、ブラウザは下記の設定となっている必要がありま

す。

 Javascriptが許可済（有効）

 クッキー（Cookie）の受入れが有効

 ポップアップとリダイレクトが許可済

 言語設定が「日本語」

 TLS1.2または1.3の設定が有効

 イメージの表示が許可済（全て表示）

※上記商品名は、各社の商標または登録商標です。



年金クラブWEB 事務管理者向け ログイン

☆ログインには

企業コード⇒「8桁数字」 キーワード⇒「企業コード(8桁数字)＋DC」

をご入力ください。
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年金クラブWEB 事務管理者向け 情報コーナー
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年金クラブWEB 「企業型DC」事務局専用サイト

☆サインインには

ユーザー名⇒「daiwa」 パスワード⇒「lifeplan」

をご入力ください。
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年金クラブWEB 「企業型DC」事務局専用サイト
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