
 

オンライントレード・コンタクトセンター取扱規定 新旧対照表 

 

（下線部分改正） 

現行 改正 

第２条 本サービスの利用 

１．～２．        （省  略） 

３．       （省  略）  

(1) オンライントレードをご利用の場合、お客様が

当社にお届出いただいた暗証番号又はお客様が任意

に設定したログインパスワードと、オンライントレ

ードご利用時に使用するログインパスワードとが一

致する場合。 なお、暗証番号又はログインパスワー

ドに加え、当社が必要に応じて手続きごとに追加的

な認証方法（お客様のメールアドレスに送付するワ

ンタイムパスワードの入力等。以下「追加的な認証方

法」といいます。）を定めている場合には、追加的な

認証方法をご利用いただく必要があるものとしま

す。  

 

 

 

 

(2) コンタクトセンターをご利用の場合、お客様が

当社にお届出いただいた暗証番号等と、コンタクト

センターご利用時に申告される暗証番号等が一致す

る場合。 

４．        （省  略） 

 

第２条の２ 取引責任者 

１．～４．    （省  略） 

５．法人代表者及び前項の取引責任者の変更の際に

は、当社所定の手続きにより暗証番号及びログイン

パスワードの変更を行うことといたします。この場

合、変更手続きに相当の期間をいただきます。  

 

 

 

６． 暗証番号及びログインパスワード等を取引責任

者以外の第三者への開示又は貸与により利用させる

ことはできません。取引責任者以外の者が暗証番号

第２条 本サービスの利用 

１．～２．       （現行どおり） 

３．       （現行どおり） 

(1) オンライントレードをご利用の場合、お客様が

当社にお届出いただいた又は任意に設定した暗証番

号、取引パスワード、生体情報その他の当社が認めた

認証情報（以下「認証情報」といいます。）と、オン

ライントレードご利用時に使用する認証情報の一致

を照合する方法、及びお客様端末における生体情報

やＰＩＮコード等の利用によるパスキー認証を用い

た方法（以下「パスキー認証方法」といいます。）そ

の他の当社が定める認証方法のうち、当社が求める

認証方法による確認ができた場合。なお、当社が必要

に応じて手続きごとに追加的な認証方法（お客様の

メールアドレスに送付するワンタイムパスワードの

入力等。以下「追加的な認証方法」といいます。）を

定めている場合には、追加的な認証方法をご利用い

ただく必要があるものとします。 

(2) コンタクトセンターをご利用の場合、お客様が

当社にお届出いただいた認証情報と、コンタクトセ

ンターご利用時に申告される認証情報が一致する場

合。 

４．       （現行どおり） 

 

第２条の２ 取引責任者 

１．～４．   （現行どおり） 

５．法人代表者及び前項の取引責任者の変更の際、認

証情報の一致による認証方法をご利用されている場

合には、当社所定の手続きにより認証情報の変更を

行うこととし、また、パスキー認証方法をご利用され

ている場合には、当該認証方法を再登録することと

いたします。この場合、変更手続き又は再登録手続き

に相当の期間をいただきます。  

６．認証情報又はパスキー認証方法を取引責任者以

外の第三者への開示又は貸与により利用させること

はできません。取引責任者以外の者が認証情報又は



現行 改正 

及びログインパスワード等を用いてオンライントレ

ードを利用した場合も当該利用は取引責任者が行っ

たものとみなします。 

７． 暗証番号及びログインパスワードを失念した場

合の再登録・再発行は、当社所定の手続きにより行う

ことといたします。この場合、再登録・再発行には相

当の期間をいただきます。 

 

第１６条 付加情報 

当社は、本情報サービスにおいて、別途申込みをいた

だいたお客様に対し、特定の情報（以下、「付加情報」

といいます。）を提供することがあります。この場合

における付加情報の申込方法その他ご利用に係る要

件ついては、別に定めるものとします。 

 

第１７条 禁止事項 

１．        （省  略） 

（1）～（5）   （省  略） 

（6）お客様の口座番号・暗証番号・ログインパスワ

ード等のパスワードを第三者の利用に供すること。 

（7）       （省  略） 

２．～３．    （省  略） 

 

第１８条 免責事項 

１．        （省  略） 

(1) 本サービスのご利用に関し、当社が以下の確認

をして行った取引。 

オンライントレードをご利用の場合、お客様の暗証

番号等をお客様ご自身が入力又は利用したか否かに

かかわらず、オンライントレードによる暗証番号等

の一致又は追加的な確認方法の利用を確認した取

引。 

コンタクトセンターをご利用の場合、お客様の暗証

番号等をお客様ご自身が利用したか否かにかかわら

ず、コンタクトセンターによる暗証番号等の一致を

確認した取引。 

（2）～（8）    （省  略） 

(9) 暗証番号及びログインパスワード等の誤使用

のため、取引を制限・中断したために生じた損害又は

逸失利益。 

(10) お客様が追加的な認証方法の利用設定をしな

パスキー認証方法を用いてオンライントレードを利

用した場合も当該利用は取引責任者が行ったものと

みなします。 

７． 認証情報を失念した場合の再登録・再発行は、

当社所定の手続きにより行うことといたします。こ

の場合、再登録・再発行には相当の期間をいただきま

す。 

 

第１６条 付加情報 

当社は、本情報サービスにおいて、別途申込みをいた

だいたお客様に対し、特定の情報（以下、「付加情報」

といいます。）を提供することがあります。この場合

における付加情報の申込方法その他ご利用に係る要

件については、別に定めるものとします。 

 

第１７条 禁止事項 

１．             （現行どおり） 

（1）～（5）   （現行どおり） 

（6）お客様の口座番号・認証情報・パスキー認証方

法を第三者の利用に供すること。 

（7）       （現行どおり）  

２．～３．    （現行どおり） 

 

第１８条 免責事項 

１．             （現行どおり） 

(1) 本サービスのご利用に関し、当社が以下の確認

をして行った取引。 

オンライントレードをご利用の場合、お客様の認証

情報又はパスキー認証方法等をお客様ご自身が入力

又は利用したか否かにかかわらず、オンライントレ

ードによる認証情報の一致その他当社が求める認証

方法又は追加的な確認方法の利用を確認した取引。 

コンタクトセンターをご利用の場合、お客様の認証

情報をお客様ご自身が利用したか否かにかかわら

ず、コンタクトセンターによる認証情報の照合が確

認された取引。  

（2）～（8）   （現行どおり） 

(9) 認証情報の誤使用により、取引を制限・中断し

たために生じた損害又は逸失利益。 

 

(10) お客様がパスキー認証方法その他当社が求め



現行 改正 

いこと又は利用設定後にお客様のご依頼で当社が解

除したことにより生じた、本サービスの利用不能、制

限又は停止。 

 

(11)       （省  略） 

２．～３．       （省  略） 

 

附 則 

この取扱規定は、2025 年 7 月 6 日より適用されま

す。 

 

以 上 

 

る認証方法もしくは追加的な認証方法の利用設定を

しないこと、又は当該利用設定後にお客様のご依頼

で当社が解除したことにより生じた、本サービスの

利用不能、制限又は停止。 

（11）      （現行どおり）  

２．～３．      （現行どおり） 

         

附 則 

この取扱規定は、2026年 6月 30日より適用されま

す。 

 

以 上 

 


