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インドにおける金融アクセスの背景



バンダンの事業概要

活動している州・連邦直轄領 18
活動している地域 183

うち銀行アクセスが未発達な地域 130

支店数 1,683

スタッフ数 10,420

借入人 3,911,680

保険契約者 7,789,640

新年金システム契約者 142,715

累計貸出金額（百万ルピー） 178,530

貸出残高（百万ルピー） 34,666

融資返済率 99.62%

開発プログラムに参加している世帯数 406,320



2012年3月期決算

財務指標 バンダン インド全体

収益性

ROE（株主資本収益率） 26.83% 7.64%
ROA（総資産収益率） 4.40% 2.61%

財務健全性

操業自己充足率（OSS：営業収益÷（一般管理費+財

 務費用））

133.41% 111.41%

デット・エクイティ・レシオ（ギアリング） 4.74% 2.50%
自己資本比率 22.63% 21.00%

Source: Sadhan – The Bharat Microfinance Quick Report 2012

効率性

貸出金額あたりコスト 0.07 0.19
借入人1件あたりコスト 1,251 1,299
スタッフ1人あたり取り扱い件数 379 355 

ポートフォリオ

不良資産（NPA） 0.13% 1.00%*

正常先資産 99.87% 99.00%

ポートフォリオ金額（単位1,000万ルピー） 3,730 20,913



バンダンが直面した課題



課題を乗り越えるための施策



バンダンの独自性について
• 価値観・ミッションに基づいた組織

• ミッションへの固執⇒バンダンと似た考えを持った機関投資家を注意深く選定

• 借入人と非常に親密な関係を築く

• 利益を貧困層である借入人に還元するため、事業開始してから貸出の金利を自

 主的に3度引き下げ

• スタッフの能力向上に最大限注力

• 顧客保護システムの実施（ヘルプライン、オンブズマン委員会等の設置）

• 借入人からの申し立て、救済メカニズムを設定

• スタッフに対する特別な奨励策はバンダンのポリシーで禁止

• 余剰利益の5%は教育・保健・生活改善等の事業に再投資
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